
予約システム停止についてのお知らせ 

 

 

10 月 14 日（水）に当院が使用している予約システム「アットリンク」より以下の連絡がありましたの

で、患者様にご報告いたします。 

 

2026 年 10 月 11 日（日）、アットリンクのシステムにおいて第三者による不正アクセスの可能性を確認

しました。原因・影響範囲の調査および不正アクセス発生時の被害を抑えるため、10月 14 日（水）24

時（10月 15 日（木）0時）からアットリンクおよび周辺サービスの提供を一時停止いたします。 

貴院ならびに患者様にご不便とご心配をおかけしておりますことを、深くお詫び申し上げます。原因と

影響の範囲につきましては、個人情報への影響の有無を含め、外部の専門機関の協力を得て調査してお

ります。 

 

停止するサービス 

・アットリンクおよび周辺サービス 

・院内操作用医事画面ならびに患者向けアプリ、WEB予約サイト 

・エコーダイアリー、Wovie など 

 

 

患者様には大変ご迷惑おかけいたしますことを当院からも重ねてお詫び申し上げます。 

なお、10 月 15 日（木）以降はアットリンクに関するサービスが一切利用できませんので、ご予約をお

取りになられている方は予定通りご来院ください。 

また、妊婦健診時の動画録画サービス（エコーダイアリー）もご提供できません。楽しみにされている

患者様には大変申し訳ございませんが、ご理解いただきますようよろしくお願い申し上げます。 

なお、復旧時期は不明となっておりますが、情報が更新されましたら随時発信させていただきます。 

 

つきましては、今後当面の間の予約や予約に関するお問い合わせは、診療時間内に以下の専用ダイヤル

までお電話いただきますようお願いいたします。 

当院といたしましても急な出来事であり、通常よりも診察や電話対応をお待たせする可能性があります

が、誠心誠意対応して参りますのでご協力の程よろしくお願い申し上げます。 

 

予約専用ダイヤル：079-421-0360 

対応可能日時 

・（（月）（金）9：00～18：00 

・（（火）（水）（木）（土）9：00～17：00 

※ 日曜日・祝日及び上記以外の時間は対応できませんのでご了承ください 

※ 引き続き新規の婦人科診療患者様の予約はお断りしておりますのでご了承ください 


